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葛小玲
派出单位 ：凤凰新华盐城分公司

挂职单位 ：凤凰新华总部



一年金陵三生情

已亥之春，我很荣幸成为集团第七批挂职后备管理者中的一员。根据组织安排，

我到总部人力资源管理中心挂职学习锻炼。一年时光倏然而过，我交出的答卷是沉甸

甸的，因为在这份答卷上面，写满了各级领导的关心爱护，凝聚着朝夕相处的同事和

挂职学员的深情厚谊，饱含着自己一年的辛勤付出。一年来，流逝的是指尖的光阴，

收获的是满满的感恩。我将一年来的学习和工作情况梳理汇报如下 ：

一、挂有所求，踮起脚尖勤为径

一名基层工作人员能到总部挂职锻炼 , 既是难得的学习提高的机会，更是宝贵的

锻炼成长的机遇。在去年的挂职动员会上，我聆听了集团领导的谆谆教诲和殷殷嘱托。

曾在总部人力资源管理中心任职的黄英，还有第六批挂职学员盛映颖，她们和我分享

了在总部任职、挂职的感受和经验，当时我就在心里暗下决心，既然来到南京挂职，

一定不能给组织丢脸。但对自己能否适应总部工作，我心里还有一丝的疑虑和担忧。

来到总部后，部门领导和同事们“五加二”“白加黑”的工作干劲和热情深深地感染了我，

这让我更加清醒地认识到，必须迅速调整状态，找准定位，尽快融入和适应这个环境，

贡献自己的一份力量。

参与人力资源各类数据统计及填报工作具有重要意义，运用调查研究和分析方法，

人力资源管理能够更加科学化、人性化。在工作中，我根据 77 家分公司上报的各类数

据材料，仔细阅读、快速提炼、认真整理，确保数据和资料准确。完成 2018 年度省直

公有经济企业人才统计年报、股份公司人才专业构成、教育程度情况统计表，按出版

集团要求完成集团全省的人员结构调查。通过这些资料和数据的整理统计，我对全省

分公司人力资源的情况有了初步的了解。
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参与 2019 年集团春季人才招聘对于我而言，是一项全新的工作。2019 年 4 月，

总部及 4 家分公司春季人才招聘共计划招聘 12 个岗位、15 人，收到网上简历投递 468

份。根据报名硬性条件，我按时完成了网上初筛、汇总笔试人员名单、面试材料准备

以及与分公司的沟通对接等系列工作。

参与劳动用工季报，这是我熟悉的一项工作 , 但不敢有丝毫懈怠。在今年 4 月份

和 10 月份，我分别参与组织各分公司做好第一、第二季度的劳动用工季报的填报工作。

从季报的收集、审核、比对中发现存在的问题，重视季报基础数据的重要性，确保了

用工数据的统一性、准确性。

参与会议的组织策划工作，这是我的强项。如何办好会议是一项职业技能，在实

践中我总结了办会的 3 个要点 ：一是要按领导的意图办会 ；二是要按规定按程序办会 ；

三是要想全、想细，落实到位。3 月份，我参与完成发行集团年度工作会议的相关会

场布置准备。6 月份 , 我参与策划及组织发行集团分公司班子后备干部竞聘工作。根据

《关于组织发行集团分公司班子后备干部竞聘工作的通知精神》，全省总报名人数 71 人，

通过资格审查的为 66 人。根据报名审核情况，我参与组织了现场竞聘四个场次，取得

了预期效果。

在泰州举办的团建活动，提高了团队的凝聚力，加强了学员之间的沟通与交流。



聚力蜕变
决胜未来

二、挂有所为，俯下身来苦作舟

不经一番寒彻骨，怎得梅花扑鼻香。作为第七批挂职班的班委成员，我要协助班

长赵伟组织策划挂职班的集体活动，以及准备活动方案和通知等材料。作为课题组组长 ,

我要组织小组成员集思广益、群策群力，撰写新零售课题论文。在挂职班里，我时常

告诫自己要当好学生和助手，做到帮忙不添乱、到位不越位。

一是当好联络员。5 月份我们相识在泰州。这是我们挂职班的首次集体活动。在

活动中，邓明华院长用自身在书店成长及管理岗位工作的经历，分享了近四十年书店

工作的宝贵经验。百草园书店的李旖旎老师分享了“互联网背景下微信公众号在图书

营销中的应用”的优势与特点。会后，学员们赴团建拓展基地，开展了打造团队成员

凝聚力的团建活动。这次交流学习活动既新颖又有效率，给我们带来了收获和启发。

二是当好战斗员。7 月份我们相聚在苏州。我们一起为苏州书展助力，全程参与

  火热的七月 , 我们助力苏州书展。通过一周的相处，我们增进了兄弟公司之间的了解，收获了宝

贵的同学情、同事情！
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书展前布展、书展开业期间接待和书展结束后撤展等工作。虽然重大书展活动任务繁

重且富有挑战性，但学员们秉承新华人坚韧不拔的品格，有始有终完成了每项任务。

通过一周的相处，大家加强了沟通，加深了了解，增进了友谊 , 出色地完成各项任务，

取得了很好的社会效果。

三是当好学习员。11 月份我们相会在南京。在美术出版社和译林出版社的交流学

习中，我们了解到出版行业的流程与动态，了解了出版与发行的融合模式。我们还走

进数字凤凰，参观了华东单体规模最大、电信等级最高的凤凰云数据中心。听取了数

字化中心领导介绍集团数字化发展的进程，参观了数字化中心，了解数字化内容生产

与发行。通过体验凤凰云的教育系列产品、凤凰书苑的合作模式等活动，我们对凤凰“数

据之美”有了初步的了解。

  蓬生麻中，不扶自直。能够从基

层到总部挂职，是一个难得的自我学

习、提高、发展的机会，也是一次锻炼、

成长和挑战的机遇。
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三、挂有所成，学思悟行上层楼

不登高山，不知天之高也。一年的学习淬炼，使我在实践中得到进步和提高，深

切地体会到，只有学而知之、思而明之、悟而通之，方能行而成之。这一年，对于我，

是成长的一年，是收获的一年，是感动的一年。

 一是开阔了视野，拓展了思维。得好友来如对月，有奇书读胜观花。人力资源管

理中心作为总部的一个重要职能部门，具有较强的专业性，工作牵扯到方方面面，每

一项工作都具有极高的要求。通过一年的观察学习、参与实践，我了解了相关工作原则、

工作流程、组织方式等。我发现总部的同事把服务和支持当成人事工作的根本出发点，

耐心细致地为每一家基层公司的同仁解答疑问，既严格管理又耐心服务。让我真正领

悟到 ：人力资源的工作要以服务业务，以公司的经营目标为出发点和立足点。

二是增强学习动能，提升学习能力。学而不思则罔，思而不学则殆。面对新的工

作环境、新的工作要求、新的工作内容，需要我不断进行学习。为了更好地做好工作，

我结合自身的工作实际，做到干什么、学什么，缺什么、补什么；多听、多看、多思考，

多学、多问、多交流。无论是在挂职单位落实具体工作，还是挂职班的撰写方案和通

知 ；无论是组织会议，还是开展活动，都是我不断学习和提升自我的机会。特别是挂

职单位领导和同事们力求实效的工作作风、认真负责的工作态度、和善严谨的处世之道，

领导的言传身教，同事们的作风态度都让我耳濡目染，对我产生了深刻的影响。

三是强化工作作风，提升自身素质。善建者不拔，善抱者不脱。人事工作是一件

非常严肃的工作，总部的领导和同事们对待每一项工作都能做到严谨细致、一丝不苟。

每一份文件都要仔细研究，每一句话都要仔细斟酌，每一个词语都要仔细推敲，这种

作风催人上进、逼人严谨。对我来说，每一个建议都是一种鼓励，每一处修改都是一

种鞭策，这样的态度不断影响、激励我，让我在这一年中工作作风更加优良，自身素

质不断提升。同时，我还注意将这一年工作中的问题处理方式对照自己以往的工作思

路和工作方法，取其之长补己之短，对照分析，深度思考，借鉴总部优良的工作经验，

以求能运用到以后的基层工作中去。

四是不断锻炼自我，架起沟通桥梁。满招损，谦受益。挂职后备管理者是一个特

殊的身份，不仅代表自身形象，更代表自己原单位的形象，身负着组织的使命与厚望。

一年来，我一直注重加强与挂职单位领导、同事间的交流，在交谈中汲取营养，在交



挂｜职｜心｜得

流中积累经验，始终抱着学习的态度，虚心学习，加强沟通。同时借挂职锻炼的机会，

搭建起与挂职班同学之间友谊的桥梁，增进了兄弟公司之间的了解，加强了信息沟通

与业务交流，以便在今后的工作中发挥桥梁和纽带作用，大家相互支持、相互帮助。

一年金陵人，三生凤凰情。时光荏苒，挂职之初的早春二月，我带着凤凰新华总

部领导的要求和凤凰新华盐城分公司组织的殷切嘱托，满怀美好憧憬，来到南京总部。

如今正值隆冬时节，在这里经历的点点滴滴已汇聚成记忆的河流，淌过心间时，留下

了甘甜纯净的印迹。这段挂职经历让我在想问题、办事情时，有了更高的站位、更新

的角度和更深的情怀，也更加脚踏实地。在今后的工作中，我将常怀感恩之心，常思

本职之责，珍惜组织的精心培养，牢记挂职单位领导和同事的真诚关爱，倍添工作热情，

倍增工作干劲，争取在凤凰新华的平台上发挥出更大作用。


